REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

WWW.NOVAMAKEUP.PL

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis www.novamakeup.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. 2. Regulamin
okresla warunki zawierania i rozwigzywania Uméw oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje
i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis www.novamakeup.pl zasady $wiadczenia
tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng. 3. Kazdy
Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych Serwisu
www.novamakeup.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. 4. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: 4.1. ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

4.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

4.3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzes$nia

2016 r., 4.4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne wiasciwe przepisy

prawa polskiego.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

1. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.

2. SERWIS- serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.novamakeup.pl. 3. USLUGA

ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za

posrednictwem Serwisu.

4. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca otrzymywanie zamoéwionej informacji handlowe;j
drogg mailowg na adres wskazany przez Ustugobiorce.

5. SYSTEM OPINII — Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca publikowanie opinii dotyczgcych Ustugodawcy
oraz kurséw dostepnych w Serwisie.

6. KONTO - =zbior danych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ramach ktérego
przechowywane sg dane Ustugobiorcy, w tym dane o ztozonych Zamowieniach i zawartych umowach.
Zatozenie Konta nastepuje z wykorzystaniem Formularza Rejestraciji.

7. FORMULARZ REJESTRACJI — nieodptatna Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca zatozenie Konta w

Serwisie. 8. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowe;

www.novamakeup.pl umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia.

9. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy ze Sprzedawca. 10.

SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - Matgorzata Michalina Nowak wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczg

pod firmg Matgorzata Nowak Makeup wpisang do Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalno$ci

Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki,

miejsce siedziby i adres do doreczen: ul. Borowikowa 3a/4, 43-215 Jankowice, NIP: 6381852908, REGON:

542624293, adres poczty elektronicznej (e-mail): gosia@novamakeup.pl, nr tel: 726375701

11. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajgca z Ustugi Elektronicznej. 12.
KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe o dostarczanie Ustugi Cyfrowej ze
Sprzedawcg. 13. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej


mailto:gosia@novamakeup.pl

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

14. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$é
gospodarczg lub zawodowa.

15. USLUGA CYFROWA - ustuga pozwalajgca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore
zostaly przestane lub wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikéw tej ustugi oraz inne formy
interakcji za pomocag danych w postaci cyfrowej. Ustugg Cyfrowg udostepniang w Serwisie jest dostep
do materiatbw szkoleniowych w formie tekstowej i wideo uzyskiwany po zawarciu Umowy o
dostarczanie Ustugi Cyfrowej.

16. UMOWA O DOSTARCZANIE UStUGI CYFROWEJ - umowa zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg
za posrednictwem Serwisu, ktorej przedmiotem jest Ustuga Cyfrowa.

17. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy o dostarczenie
Ustugi Cyfrowej ze Sprzedawca.

18. CENA — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany
zaptaci¢ Sprzedawcy za Ustuge Cyfrowa.

19. SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Ustugi Cyfrowej lub w celu korzystania z
nie;j.

20. KOMPATYBILNOSC - wspodtdziatanie Ustugi Cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowej tego samego rodzaju,
bez koniecznosci ich przeksztatcania.

21. FUNKCJONALNOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem jej

przeznaczenia. 22. INTEGRACJA - potgczenie Ustugi Cyfrowej z elementami Srodowiska Cyfrowego

Klienta i wigczenie jej do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowg o dostarczanie

Ustugi Cyfrowe;.

23. INTEROPERACYJNOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej do wspoétdziatania ze sprzetem komputerowym lub

oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania Ustugi Cyfrowej tego samego rodzaju.

§3
INFORMACJE DOTYCZACE USLUG CYFROWYCH ORAZ ICH ZAMAWIANIA
1. Serwis www.novamakeup.pl prowadzi sprzedaz Ustug Cyfrowych za posrednictwem sieci Internet. 2.
Ustugi Cyfrowe oferowane w Serwisie sg Funkcjonalne, Kompatybilne i Interoperacyjne ze sprzetem
spetniajgcym wymagania techniczne wskazane na stronie Serwisu oraz/lub niniejszym Regulaminie. 3.
Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
prawa. Klient, skladajac Zaméwienie, sklada oferte kupna okreslonej Ustugi Cyfrowej na warunkach
podanych w ich opisie.
4. Cena Ustugi Cyfrowej uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki.
5. Cena Ustugi Cyfrowej uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian Cen w Serwisie, ktére moga sie pojawic
w odniesieniu do poszczegodlnych Ustug Cyfrowych po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia.
6. Sprzedawca w sposéb jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych oraz promocjach i



obnizkach Cen Ustug Cyfrowych. Obok informacji o obnizce, Sprzedawca uwidacznia najnizszg Cene
Ustugi Cyfrowej, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jesli Ustuga
Cyfrowa sg oferowane do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni — Sprzedawca uwidacznia ich
najnizszg Cene, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania Ustugi Cyfrowej do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
7. Zamowienia mozna skfada¢ poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zaméwien (Serwis
www.novamakeup.pl) — 24 godziny na dobe przez caty rok,
8. W celu ztozenia Zamowienia Klient ma obowigzek rejestracji Konta w Serwisie. 9. Warunkiem
ztozenia Zamoéwienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja
jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.
10. Ustugi Cyfrowe dostepne w Serwisie sg przeznaczone wytgcznie do uzytku wtasnego Klienta i nie
mogg by¢ wykorzystywane do innych celéw w szczegdlnosci o charakterze doradczym lub informacyjnym
dla innych osoéb. 11. Wymagania techniczne Ustugi Cyfrowej Sprzedawca podaje w ich opisie na stronie
Serwisu. 12. Jesli dana Ustuga Cyfrowa podlega aktualizacjom, Sprzedawca informuje Klienta o
aktualizacjach oraz konsekwencjach jej niezainstalowania:
12.1. w przypadku dostarczania Ustugi Cyfrowej w sposéb ciggty — przez caty okres trwania Umowy o
dostarczanie Ustugi Cyfrowej,
12.2. w przypadku dostarczania Ustugi Cyfrowej w sposdb jednorazowy lub czes$ciami — przez czas
zasadnie oczekiwany przez Klienta, z uwzglednieniem celu wykorzystywania Ustugi Cyfrowej a
takze okolicznosci i charakteru Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowe;j.

§4

ZAWARCIE UMOWY O DOSTARCZENIE UStUGI CYFROWEJ
1. Do zawarcia Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamowienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z § 3 pkt 7 oraz 9 Regulaminu. 2. Po
ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie.
3. Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje zwigzanie
Klienta jego Zamdéwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail. 4. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia zawiera:

4.1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamdwienia,

4.2. formularz odstgpienia od umowy,

4.3. pouczenie o utracie prawa do odstgpienia do umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej zawartej na
odlegtos¢, 4.4. niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy. 5. Z chwilg
otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, zostaje zawarta
Umowa o dostarczenie Ustugi Cyfrowej miedzy Klientem, a Sprzedawca. 6. Kazda Umowa o dostarczenie
Ustugi Cyfrowej bedzie potwierdzana dowodem zakupu (Faktura VAT), ktéry bedzie wysytany pocztg
elektroniczna na adres mailowy Klienta podany w Formularzu Zaméwienia lub udostepniany w inny
przewidziany prawem sposob.

§5
SPOSOBY PLATNOSCI
1. Sprzedawca udostepnia ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci (Przelewy24.pl).
2. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje zaptaty
przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia. Elektroniczny system ptatnosci umozliwia dokonanie pfatnosci
za pomoca karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankow. 3. Klient zobowigzany



jest do dokonania zaptaty Ceny z tytutu Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej w ciggu 15 minut od
ztozenia Zaméwienia, przed rozpoczeciem dostarczania Ustugi Cyfrowej, chyba ze

Umowa stanowi inacze;.
4. Ustuga Cyfrowa zostanie dostarczona (udostepniona) dopiero po jej optaceniu.

§6
USLUGI CYFROWE

1. W celu ziozenia Zamowienia oraz zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej, Klient jest
zobowigzany do uprzedniego wyrazenia zgody na dostarczenie Ustugi Cyfrowej przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy zawartej na odlegto$¢ za utratg prawa do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosc.

2. Z zastrzezeniem ust. 1, dostarczenie Ustugi Cyfrowej nastepuje za posrednictwem Konta Klienta w
Serwisie niezwtocznie, tj. do 1 godziny od pozytywnej autoryzacji transakcji przez elektroniczny system
ptatnosci, chyba ze wystgpig nieprzewidziane btedy techniczne.

3. Ustuge Cyfrowg dostepng w Serwisie stanowig materiaty szkoleniowe w postaci tekstowej oraz wideo
prezentowane na stronie internetowej Serwisu.

4. Doktadne opisy Ustugi Cyfrowej, a takze szczegoty na temat wchodzgcych w jej sklad elementéw i

tematyki, znajdujg sie na stronie Serwisu. Klient powinien zapozna¢ sie z nimi przed zakupieniem Ustugi

Cyfrowej. 5. Klient nie ma mozliwosci pobrania Ustugi Cyfrowej na swoje urzgdzenie. Dostep jest udzielany

wytgcznie za posrednictwem Konta w Serwisie.

6. Sprzedawca przeprowadzat bedzie regularnie prace techniczne majgce na celu utrzymanie infrastruktury
technicznej Serwisu oraz usuwanie ewentualnych btedow i zagrozenh. Prace techniczne odbywac sie
bedg w godzinach nocnhych w celu minimalizowania przerw w dostepnie do Konta i Ustugi Cyfrowe;j.
Sprzedawca bedzie informowat o przerwach technicznych z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem,
chyba ze bedg one wynikiem nagtej awarii, ktérej natychmiastowa naprawa zostanie uznana za
niezbedna.

§7
REKLAMACJA
1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem Ilub
podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, z tytutu braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa, sg

okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorca, o ktérym
mowa w § 9, z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. 3.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w
§ 10 Regulaminu, za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa:

3.1. w przypadku gdy Ustuga Cyfrowa jest dostarczana Klientowi w sposdb ciggty — przez caty okres
trwania Umowy,

3.2. w przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa jest dostarczana w sposéb jednorazowy lub czesciami —
Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci z umowa istniejagcy w chwili dostarczenia Ustugi
Cyfrowej i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

4. Klient zobowigzany jest do wspétpracy ze Sprzedawcg, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi

Cyfrowej z Umowg wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Klienta.

5. Zawiadomienia o braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowg oraz zgtoszenie odpowiedniego zadania



mozna dokonac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: gosia@novamakeup.pl. 6. W powyzsze;j
wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podac¢ jak najwiecej informaciji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. 7.
Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
momentu zgtoszenia reklamaciji.
8. W przypadku reklamaciji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktorym mowa w § 10
Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem. 9. Klient moze zgda¢ w pierwszej kolejnosci doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci
z Umowa. Obnizenia Ceny oraz odstgpienia od umowy Klient moze zadaé wytgcznie w okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach.
10. W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa
w § 10 Regulaminu, Sprzedawca odpowiednio:
10.1. doprowadza Ustuge Cyfrowg do zgodnosci z Umowag na swoj koszt,
10.2. obniza cene Ustugi Cyfrowej (obnizona cena musi pozostawaé w proporcji ceny Ustugi Cyfrowej
zgodnej z umowg do Ustugi Cyfrowej niezgodnego z umowg oraz dodatkowo w przypadku, gdy
Ustuga Cyfrowa dostarczana jest czesciami lub w sposéb cigglty - uwzglednia¢ czas, w ktérym
Ustuga Cyfrowa byta niezgodna z Umowag) i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym mowa
w § 10 wartos¢ obnizonej Ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego
o$wiadczenia tego Konsumenta lub podmiotu, o ktérym mowa w § 10 o obnizeniu ceny,
10.3. zwraca cene Ustugi Cyfrowej najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu.
11. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np. wiadomos¢
mailowa lub SMS.

12. Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Ustuga Cyfrowa byta niezgodna
z Umowag, nawet jesli przed odstgpieniem od Umowy, Klient z niej faktycznie korzystat. 13. Sprzedawca
jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustudze Cyfrowej niezgodnej z umowg
oraz Ustudze Cyfrowej, ktorej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. Z zastrzezeniem pkt 4 niniejszego paragrafu, Klient bedgcy jednoczesnie Konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpic
bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. 2. W razie odstgpienia od
umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg.
3. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, mogg
odstgpi¢ od umowy, liczy sie:

3.1. dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje towar bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego wtasnosci - od dnia, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu (lub
wskazana przez nich osoba trzecia inna niz przewoznik) objat produkt w posiadanie,

3.2. dla umowy, ktora obejmuje wiele towarow ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
od objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

3.3. dla umowy polegajgcej na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z towarow,



3.4. dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub podmiotowi, o
ktérym mowa w § 10 Regulaminu, w wypadku Umowy:

41. o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonatl w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktoéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem s$Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

4.2. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie.

5. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje zarowno Sprzedawcy, jak i Klientowi, w przypadku
niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie $cisle okreslonym. 6. Po
odstgpieniu od umowy przez Klienta Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej, z wyjatkiem
tresci, ktére: a) sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z Ustugg Cyfrowa, ktéra stanowita przedmiot umowy, b)
dotyczg wytgcznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej, ktéra stanowita przedmiot
umowy,

¢) zostaty potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci,

d) zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi Klientami, ktérzy nadal moga z nich
korzystac. 7. Z wyjatkiem przypadkdw, o ktérych mowa w pkt 6 niniejszego paragrafu, Sprzedawca na
zgdanie Klienta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktoére zostaty dostarczone lub wytworzone
przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej dostarczonej przez Sprzedawce, nieodptatnie, w
rozsadnym terminie i w powszechnie uzywanym formacie do odczytu maszynowego. 8. W przypadku
odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi, o dalsze korzystanie z Ustugi
Cyfrowej, w szczegolnosci zablokowanie konta uzytkownika.

§9
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIE,BIORCOW (B28)

ochrong wynlka@cg z Ustawy o) Qrawach konsumenta, o) ktore| mowa w § 10 Regulamlnu 2. Sprzedawcy

przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebedgcym Konsumentem w terminie 14 dni

roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania

przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem zadnych roszczeh w stosunku do

Sprzedawcy.

3. Ustugodawca moze wypowiedzieC umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedgcemu
Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.

§10
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW 1.
Przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza (niniejszy paragraf nie dotyczy spotek
handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawg o prawach konsumenta pod warunkiem, ze umowa,



ktérg zawiera ze Sprzedawca jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarcza, ale z tresci tej

umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej. 2. Osoba

prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest objeta ochrong

wytgcznie w zakresie:

2.1. niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych,
2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Ustugi z umowa,

2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc,

2.4. zasad dotyczgcych umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowe;j.

3. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa, ktérg zawart ze Sprzedawcg posiada charakter zawodowy,
ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegolnosci wskazanych tam kodéw Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci.

4. Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalng
zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikéw praw konsumenta jak réwniez Prezesa
UOKIK.

§ 1
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich
jak: 1.1. zawieranie Umow o dostarczenie Ustug Cyfrowych,

1.2. prowadzenie Konta w Serwisie,
1.3. Newsletter,
1.4. System Opinii.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych.
Tredci te, stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatow.

§12
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH 1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 11 pkt 1
przez Ustugodawce jest nieodptatne. 2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia Zamodwienia w
Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia albo
zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,

2.2. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie
zawierana jest na czas nieoznaczony,

2.3. Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w postaci Newslettera zawierana jest na czas

nieoznaczony, 2.4. Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na publikowaniu opinii na

stronie Serwisu zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia opinii.
3. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

Ustugodawca:

3.1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,



3.2. dostep do poczty elektronicznej,
3.3. przegladarka internetowa,

3.4. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
4. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej osob
trzecich.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem

faktycznym. 6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze

bezprawnym.

§13
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG ELEKTRONICZNYCH 1. Reklamacje

zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu Ustugobiorca moze sktadac
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: gosia@novamakeup.pl . 2. W powyzszej wiadomosci
e-mail, nalezy podac¢ jak najwiecej informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamac;ji, w
szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
3. Rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od

momentu zgtoszenia.
4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamac;ji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w

zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugodawce sposob.

§14
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH
1. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektroniczne;j:

1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym
i bezterminowym (prowadzenie Konta, Newsletter),

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: gosia@novamakeup.pl.

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
cigglym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegdlnosci,
gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczes$niejszym wezwaniu do
zaprzestania naruszeh z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa
po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

1.4. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosé. 2.

Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym
czasie w drodze porozumienia stron.

§15
WLASNOSC INTELEKTUALNA
1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.novamakeup.pl korzystajg z
ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 15 pkt 3) sg wtasnoscig Malgorzaty Michaliny Nowak
wykonujgcej dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Matgorzata Nowak Makeup wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra



wiasciwego do spraw gospodarki, miejsce siedziby i adres do doreczen: ul. Borowikowa 3a/4, 43-215
Jankowice, NIP: 6381852908, REGON: 542624293. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
szkode wyrzgdzong Ustugodawcy, bedacg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony
www.novamakeup.pl bez zgody Ustugodawcy.

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tresé oraz zawartos¢ strony www.novamakeup.pl
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig
cywilnoprawng oraz karna.

3. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowej Serwisu pod adresem
www.novamakeup.pl nalezg do ich wtascicieli i sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych. Moga
by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na
stronie internetowej Serwisu pod adresem www.novamakeup.pl uzyte sg w celach informacyjnych.

§ 16
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca wyznacza punkt kontaktowy w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA) w miejscu

swej siedziby, o ktérej mowa w § 2 niniejszego Regulaminu lub pod adresem e-mail: gosia@novamakeup.pl.

2. Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci bezprawnych za posrednictwem Serwisu (poprzez

komentarze, wpisy na forum, opinie etc.), a takze tresci:

a. niezwigzane z tematykg Serwisu,

b. bezpodstawnie naruszajgce dobre imie Ustugodawcy,

C. zawierajgce stowa powszechnie uznawane za niecenzuralne,
d. promujgce dziatalno$¢ konkurencyjng wzgledem Ustugodawcy.

3. W przypadku publikowania tresci, o ktorych mowa w pkt 2, Ustugodawca ma mozliwosé ich moderacji
(odmowa publikacji tresci, depozycjonowanie tresci, usuniecie tresci, uniemozliwienie dostepu do tresci,
ograniczenie lub wytgczenie monetyzacji tresci, zawieszenie lub zamkniecie konta uzytkownika,
zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia ustugi na rzecz uzytkownika).

4. W przypadku automatycznego moderowania publikowanych przez Ustugobiorcow tresci za posrednictwem
algorytmu, Ustugobiorcy nie tracg uprawnienia do odwotania sie od decyzji Ustugodawcy. Odwota¢ mozna
sie za posrednictwem adresu e-mail: gosia@novamakeup.pl. Odwotujgc sie nalezy opisa¢ zwiezle
zaistniaty stan faktyczny oraz uzasadni¢ powody odwotania. Ustugodawca rozpatrzy odwotanie w sposob
wskazany przez przepisy Aktu o Ustugach Cyfrowych w terminie 14 dni.

5. Ustugobiorca, ktéry stwierdzi naruszenie zasad opisanych w niniejszym paragrafie ma mozliwosc¢

zgtoszenia niedozwolonych tresci publikowanych w Serwisie za posrednictwem adresu e-mail:

gosia@novamakeup.pl.

6. Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 5, musi zawiera¢ nastepujgce elementy:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych Ustugobiorca zarzuca, ze
odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie przez Ustugobiorce doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tredci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Ustugobiorcy dokonujgcego zgtoszenia, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktorych
mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;



d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Ustugobiorcy dokonujgcego
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

7. Ustugodawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu oraz
poinformuje o pozytywnym lub negatywnym jego rozpatrzeniu bez zbednej zwtoki.

8. W przypadku uznania zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 5 za zasadne, Ustugobiorca w miare mozliwosci
poinformuje Ustugobiorce odpowiedzialnego za naruszenie o fakcie dokonania moderacji opublikowanych
przez niego tresci wraz z wymaganym uzasadnieniem.

9. W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia, Zze
popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub os6b, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy
sgdowe wraz z uzasadnieniem swoich podejrzen i przekazaniem znanych mu informaciji.

10. Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw o istotnych zmianach Regulaminu.

11. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktérego nie ma
dostepu, w szczegolnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2. W przypadku niezgodnoéci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce

zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego. 3. W

przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa sg dostarczane Klientowi w sposéb ciagty lub w czesciach, Sprzedawca

jest uprawniony do dokonywania w nich zmian w celu ich poprawienia i udoskonalenia ich funkcjonalnosci.

Zmiany te nie powodujg jakichkolwiek kosztow dla Klienta.

4. Sprzedawca informuje Klienta, o zmianach, o ktérych mowa w pkt 3 w sposéb jasny i zrozumiaty, a
jesli wprowadzana zmiana wyptywa na dostep Klienta do Ustugi Cyfrowej i na korzystanie z niej,
Sprzedawca informuje o niej Klienta z wyprzedzeniem i poprzez przestanie na trwatym nosniku
informaciji o: 4.1. terminie dokonania zmiany,

4.2. wlasciwosciach zmiany,
4.3. prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jesli poinformowanie nastgpito pozniej niz ta
zmiana.

5. Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, jesli zapewnit
Klientowi uprawienie do zachowania bez dodatkowych kosztéw Ustuge Cyfrowg zgodng z umowg i w
stanie niezmienionym.

6. Wszelkie spory wynikte z Uméw Sprzedazy miedzy Serwisem, a Konsumentami bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnoéci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu, z
uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby
to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane
przez wiasciwy sgd powszechny, zgodnie z pkt 7 niniejszego paragrafu.

7. Sgdowe rozstrzyganie sporow:

7.1. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem) bedacym
jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, zostajg poddane
sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964
r.,



7.2. ewentualne spory powstale pomiedzy Ustugodawcag, a Ustugobiorcg (Klientem) niebedgcym
jednoczesnie Konsumentem, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu, zostajg poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

8. Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna
pobra¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl). Wykaz Statych Polubownych Sagddéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na
stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze skorzystac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy ochrona konsumentoéw. Pozasgdowe dochodzenie
roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

9. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z europejskich instytucji ADR zajmujgcych sie
pozasgdowym rozstrzyganiem sporow. Takg mozliwos¢ daje m.in.: https://adrcenter.com/solve/. Wiecej

informacji na temat pozasgdowego rozstrzygania sporéw Klient moze odnalez¢ na stronie internetowe;j:
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/index_pl.htm.




